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1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Mamit Solutions OU.

Székhely: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Veskiposti tn 2-1002, 10138
Kapcsolattarté e-mail: info@mamit.io

Adatvédelmi tisztvisel6: Ghymes Balint, balint.ghymes@mamit.info

2. A szabalyzat hatalya

Ez a Szabalyzat vonatkozik minden olyan személyes adatra, amelyet a Mamit Solutions a
Mamit.io platform hasznalata soran kezel, ideértve azokat az adatokat, amelyeket a
Felhasznaldk 6nként adnak meg regisztracio, tanulas és egyéb interakcidk soran.

3. Az adatkezelés céljai és jogalapjai
A Mamit Solutions az alabbi célokbdl kezeli a Felhasznaldk adatait:
3.1 Platform miikodtetése és szolgaltatas nyujtasa:

A Mamit Solutions kezeli a Felhasznalok adatait a regisztracio, a tananyagokhoz valo
hozzéaférés, a kurzusok hasznalata és egyéb platformon elérheté funkcidk biztositasa
érdekében. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a szerzddés teljesitése.

3.2 Hirlevél és marketing:

A Felhasznaldk kulon hozzajarulasuk alapjan marketingcélu kommunikaciokat kaphatnak,
példaul hirleveleket vagy ajanlatokat. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

3.3 Fejlesztés és felhasznaléi élmény javitasa:

A Mamit Solutions jogos érdeke alapjan gydjt statisztikai adatokat a Felhasznal6i éimény és
a platform mikédésének javitasa érdekében.

3.4 Jogi kotelezettségek teljesitése:

A Mamit Solutions jogszabalyi kdtelezettségek (pl. szamlazas, kdnyvelés) teljesitése
érdekében is kezelheti a Felhasznaldk bizonyos adatait.

4. Kezelt adatok kore

A Mamit Solutions altal kezelt személyes adatok a kdvetkezék lehetnek:

a) Regisztraciéos adatok: név, e-mail cim, felhasznaléi azonosité, jelszo (titkositott
formaban)

b) Kurzusokhoz kapcsolodo adatok: a latogatott kurzusok, tanulasi elérehaladas,
vizsgaeredmények



Pénzugyi adatok: fizetési adatok, szamlazasi informaciok (amennyiben eléfizetési
szolgaltatas is elérhetd)

Kommunikaciés adatok: Uzenetek és kérések, amelyeket a Felhasznalo kild az
ugyfélszolgalatnak

5. Adatok megorzésének idétartama

A Mamit Solutions az adatokat a kovetkezd idétartamokig 6rzi meg:

Regisztraciés adatok: a fiok torléséig, illetve a szerz6dés megsziinését kdvetben 3
évig.

Kurzusokkal kapcsolatos adatok: a Felhasznaldi fiok torléséig.

Pénziigyi adatok: jogszabalyban meghatarozott ideig, altalaban 8 évig.
Kommunikaciés adatok: a panaszokkal kapcsolatos kommunikacidkat 5 évig.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Mamit Solutions mindent megtesz a Felhasznaldk adatainak védelme érdekében. Az
adatbiztonsagi intézkedések kodzé tartozik:

A jelszavak és egyéb érzékeny adatok titkositasa

Korlatozott hozzaférés az adatokhoz, amely csak azoknak biztositott, akiknek az
munkakoéri kotelezettségeik alapjan feltétlenl sziikséges

Rendszeres biztonsagi mentések és frissitések

7. Adatfeldolgozok és adatatadas harmadik felek részére

A Mamit Solutions csak akkor tovabbit adatokat harmadik feleknek, ha ez sziikséges a
szolgaltatas nyujtasa érdekében vagy jogszabalyi kbtelezettség miatt.

Adatfeldolgozok: A Mamit Solutions egyuttmikoédhet adatfeldolgozé partnerekkel,
akik az adatokat kizarélag a Mamit Solutions utasitasai alapjan és annak érdekében
kezelik.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: Amennyiben adatokat harmadik
orszagba tovabbitanak, a Mamit Solutions biztositja a megfelelb védelmi szintet az
EU adatvédelmi jogszabalyainak megfeleléen.

8. A Felhasznal6k adatvédelmi jogai

A Felhasznalokat a kdvetkezd jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban:

Hozzaférés joga: A Felhasznaldk jogosultak visszajelzést kérni arrdl, hogy a Mamit
Solutions hogyan kezeli-e az adataikat, és jogosultak azokhoz hozzaférni.
Helyesbitéshez valé jog: A Felhasznalok kérhetik az adataik helyesbitését, ha azok
pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez val6 jog: Bizonyos esetekben a Felhasznaldk kérhetik az adataik torlését,
példaul ha az adatokra mar nincs szukség az adatkezelés céljaihoz.



o Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: A Felhasznaldk kérhetik adatkezelésik
korlatozasat, amennyiben vitatjak az adatok pontossagat vagy jogszeriiségét.

e Adathordozhatésaghoz valé jog: A Felhasznaldk jogosultak kérni, hogy adataikat
strukturalt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kapjak meg, vagy
azokat mas szolgaltatbhoz tovabbitsak.

o Tiltakozas joga: A Felhasznaldk jogosultak tiltakozni az adatkezelés ellen, ha az
jogos érdeken alapul, beleértve a profilalkotast is.

9. Panaszjog és felugyeleti hatésaghoz fordulas joga

Amennyiben a Felhasznald ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a
vonatkozé jogszabalyoknak, panasszal fordulhat a Mamit Solutions felé.

Emellett a Felhasznalénak joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) fordulni.

e Kapcsolattartas a Szolgaltatéval: info@mamit.io
o Feliigyeleti hatésag elérhetésége: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (NAIH),

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. A Szabalyzat médositasa

A Mamit Solutions fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot barmikor médositsa a
valtozé jogszabalyok, belsé szabalyok vagy a szolgaltatas atalakulasa miatt.

A valtozasokrél a Mamit Solutions a platformon keresztil értesiti a Felhasznaldkat, és a
modositasok a kdzzétételt kdvetéen lépnek hatalyba.
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