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1. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1 Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime
Cégnév: Mamit Solutions OU.

Székhely: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Veskiposti tn 2-1002, 10138

Internetes honlap: www.mamit.io

1.2 A szolgéltatd kdzponti tgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim):

Cim: Magyarorszag, 1028, Budapest, Aszu utca 5.
Telefonszam:

E-mail cim: info@mamit.io

1.3 Szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim):

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott telefonszamon, illetve elektronikus levelezési cimen.
1.4. Az altalanos szerz8dési feltételek alkalmazasa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgaltaté altal az ASZF
Torzsrésze és annak Mellékletei szerint nyujtott szolgaltatasokra.

Az ASZF két részbdl all:

Torzsrész: az egyes Eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos jellegi
rendelkezéseket tartalmazza;
Mellékletek: 1. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a térzsrész és a mellékletek
egyuttesen alkalmazanddak.

Az egyes mellékletek és a torzsrész kdzotti eltérés esetén a melléklet irdnyado.

2. FELHASZNALOI KOR

A Mamit.io platform felhasznaldinak legalabb 16 évesnek kell lennie.

A Mamit.io platformot didkoknak, tanaroknak és oktatasi intézményeknek ajanljuk.
Minden esetben a hasznalathoz regisztracioé szikséges, a regisztralt adatok kezelésérél

sz0l6 tajékoztatédt Isd. az Adatkezelési Tajékoztatd 8. pontban.

3. SZOLGALTATAS LEIRASA


http://www.mamit.io

A Mamit edukaciés platform altal kinalt szolgaltatasok:
a) tankoényv-specifikus chatbot
b) jegyzet generalas
c) podcast formatumu tananyagok
d) ellen6rzé kérdések
e) szoveg podcastta alakitasa (MamitLM)

a) Tankonyv-specifikus chatbot

A tankdnyv-specifikus chatbot segitségével a tananyaggal kapcsolatos kérdésekre kap a
felhasznal6 valaszokat.

A valaszadashoz felhasznalt tankdnyvek meghatarozott szévegrészleteit a chatbot
automatikusan csatolja hivatkozasi linkek formajaban.

A valaszok generaltak, azok hitelességét a tananyagok alkotjak, de kell§ kortltekintés
mellett értelmezenddk.

Amennyiben a Mamit chatbot altal generalt valaszok felhasznalasa soran személyes kar
keletkezik, a Mamit Solutions ezekért nem vallal felelésséget.

A chatbot csak online médon a www.mamit.io webfellleten keresztil hasznalhato.

b) Jegyzet generalas

Meghatarozott tananyagokbdl a Mamit jegyzeteket general, a gyors és kdnnyebb
attekinthet6ség érdekében.

A jegyzet generalas soran a tankonyvek odaill6 részleteit automatikusan csatolja hivatkozasi
linkek formajaban.

A jegyzetek generaltak, azok hitelességét a tananyagok alkotjak, de kell korultekintés
mellett értelmezenddk.

Amennyiben a Mamit altal generalt jegyzetek felhasznalasa soran személyes kar keletkezik,
a Mamit Solutions ezekért nem vallal felel¢sséget.

A jegyzetek csak online médon a www.mamit.io webfellleten keresztul elérhetbek.

c) Podcast formatumu tananyagok

Bizonyos tananyagok podcast formatumban is elérhetbek, ezeket a hanganyagokat a
tankdnyvek tartalma mellett extra tartalmak toltik ki.

A podcastok generaltak, azok hitelességét a tananyagok alkotjak, de kell6 korultekintés
mellett értelmezenddk.

Amennyiben a Mamit altal generalt podcastok felhasznalasa soran személyes kar keletkezik,
a Mamit Solutions ezekért nem vallal felelésséget.

A podcast tananyagok csak online médon a www.mamit.io webfellileten keresztil
elérhetdek..

d) Ellenérzé kérdések

Az egyes tananyagok mellé ellenérzd kérdéseket general a platform a tudas elmélyitése
érdekében.
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A kérdések generaltak, azok hitelességét a tananyagok alkotjak, de kell6 korultekintés
mellett értelmezenddk.

Amennyiben a Mamit altal generalt kérdések felhasznalasa soran személyes kar keletkezik,
a Mamit Solutions ezekért nem vallal felel6sséget.

Az ellendrzd kérdések csak online médon a www.mamit.io webfellleten keresztil
hasznalhatoak.

e) Szobveg podcastta alakitasa (MamitLM)

Szdveges fajlok hanganyagga alakitasat teszi lehetévé, ahol nem csak felolvasédik hanem
beszélgetés szerl tartalomma alakul.

Lehet8ség van rovid dsszefoglalot, kifejtett és akar teljes podcast “misort” is generalni.

A hanganyagok generaltak, azok hitelességét a felhasznalo altal feltoltott szoveges fajlok
tartalma adja.

Amennyiben a Mamit altal generalt hanganyagok felhasznalasa soran személyes kar
keletkezik, a Mamit Solutions ezekért nem vallal felel6sséget.

A generalt hanganyagok letdlthet6ek és azok személyes felhasznalasra korlatlan
lehet6séget kap a felhasznalo.

A MamitLM csak online médon a www.mamit.io/mamit-lm webfellleten keresztil elérhetd.

4. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOKOK KEZELESE
4.1 Felhasznaloi fidk létrehozasa
A mamit.io platform hasznalatahoz regisztralt fiok szlikséges.

A regisztracié magyar nyelven a mamit.io/hu/register webfellleten lehetséges, angol nyelven
pedig a mamit.io/en/register webfellleten.

4.2 Regisztracio soran sziukséges adatok
Két médon is van lehetésége a felhasznaldnak regisztralnia:

a) Hagyomanyos regisztracio
b) Regisztracio Google-fiokkal

a) Hagyomanyos regisztracio

A hagyomanyos regisztracié soran a felhasznalonak egy aktiv email cimet, egy a platformon
hasznalt és megjelenitett becenevet és egy a fiokhoz tartozé jelszét kell megadnia.

A Terms and Conditions elfogadasa utan a fiokja aktivva valik és az 6sszes Mamit
szolgaltatast igénybe tudja venni.

b) Regisztracio Google-fiokkal
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A regisztracio soran csupan csak ki kell valasztania a megfelel6 Google-fiokot a
felhasznalénak, amit a mamit.io platformon hasznalni szeretne és a Terms and Conditions
elfogadasa utan a fidkja aktivva valik és az 6sszes Mamit szolgaltatast igénybe tudja venni.

Mindkét esetben, kérjik, hogy relevans és valodi személyes adatokat adjanak meg a
regisztracio soran, hogy a Mamit Solutions szamon tudja tartani kihasznalja a fidkot.

4.3 A regisztracio soran megadott adatok kezelése

A regisztracio soran megadott minden adatot biztonsagosan a Mamit Solutions sajat
szerverein taroljuk.

A regisztracié soran megadott adatokhoz harmadik félnek nincs hozzaférése.
4.4 A felhasznaloi fiok torlése

A felhasznaléi fiokot minden felhasznalé megsziintetheti a “Fiok torlése” gombbal, amit a
“Profil” ful alatt talalhat meg.

A regisztralt adatokat a fiok torlése utan még 90 napig tarolhatja a Mamit Solutions.
Amennyiben a felhasznaloé elébb szeretné adatainak tarolasanak a megszintetését, azt az
Ugyfélszolgalatnak irt elektronikus levél segitségével jelezheti és a Mamit Solutions azon
nyomban torli a felhasznal6 adatait.

4 5 A fiok hasznalat feltételei

A mamit.io platformot mindenki csak a sajat felhasznaldi fiokjaval hasznalhatja, azonban
lehetbség van tdbb személyes eszkdzrdl hasznalni a platformot.

A fiokot megosztani masokkal nem engedélyezett.

Amennyiben visszaélést észleliink a felhasznaldi fiék hasznalata soran, a Mamit
Solutions-nek jogaban all felfiggesztenie a fiokot és tiltdlistara helyezni az 6sszes eszkdzt
és IP-cimet, ahonnan a fidkkal bejelentkezett a felhasznalo.

Amennyiben el&fizetéssel is rendelkezett a felflUggesztett felhasznald, az elbfizetés arat a
Mamit Solutions-nek joga van megtartania, még akkor is ha az eléfizetés idétartama nem jart
még le.

5. ELOFIZETESI FELTETELEK ES DIJAK

5.1 El6fizetési csomagok

A Mamit.io platform dijtalan és dijazott médon is hasznalhato, és kilon csak a MamitLM
szolgaltatast is igénybe veheti a felhasznalo.

1) Mamit.io el6fizetési csomagjai



a) Ingyenes Csomag

Az Ingyenes Csomag hozzaférést biztosit a chatbot, jegyzet, podcast és a MamitLM
funkciokhoz.

Az Ingyenes Csomag napi ... sessiont engedélyez a chatbottal és napi ... hanganyag
generalast a MamitLM-mel.

A jegyzet és podcast funkcidk korlatlanul hozzaférhetbek.

b) Havi Csomag

A Havi Csomag dija ....

A Havi Csomag hozzaférést biztosit a chatbot, jegyzet, podcast és a MamitLM funkcidkhoz.
A Havi Csomag napi ... sessiont engedélyez a chat bottal, a korabbi session-6k 30 napig
lesznek elérhetbek a Felhasznal6 szamara.

A Havi Csomag napi ... hanganyag generalast a MamitLM-mel, a generalt hanganyagok
online is 30 napig elérhetbek lesznek a Felhasznald szamara.

A jegyzet és podcast funkcidk korlatlanul hozzaférhetbek.

c) Prémium Csomag
A Prémium Csomag dija ....
A Prémium Csomag hozzaférést biztosit a chatbot, jegyzet, podcast és a MamitLM
funkcidkhoz.
A Prémium Csomag napi ... sessiont engedélyez a chat bottal, a korabbi session-6k 90
napig lesznek elérhetéek a Felhasznald szamara.
A Prémium Csomag napi ... hanganyag generalast a MamitLM-mel, a generalt hanganyagok
online is 90 napig elérhetbek lesznek a Felhasznalé szamara.
A jegyzet és podcast funkciok korlatlanul hozzaférhetbek.

2) MamitLM elé&fizetési csomagjai

a) MamitLM Havi Csomag

A MamitLM Havi Csomag napi ... hanganyag generalasat teszi lehetévé.
A generalt hanganyagok online is 30 napig elérhetéek lesznek a Felhasznalé szamara.

b) MamitLM Prémium Csomag

A MamitLM Havi Csomag napi ... hanganyag generalasat teszi lehetévé.
A generalt hanganyagok online is 90 napig elérhetéek lesznek a Felhasznalé szamara.

6. TANANYAGOK ES TARTALOMHASZNALATI FELTETELEK
6.1 Szerz6i Jogok és szellemi tulajdon

A Mamit.io platformon elérhet6 podcastok és egyéb okatatasi tartalmak a Mamit Solutions
szerzbi jogi védelem alatt allé szellemi tulajdonat képezik.



Ezeket a tartalmakat a Felhasznalok kizardlag sajat, személyes tanulasi céljaikra
hasznalhatjak fel.

A Felhasznalé nem jogosult a Mamit.io platform tartalmait masolni, terjeszteni, modositani,
harmadik személy szamara hozzaférhetévé tenni, nyilvanosan bemutatni, vagy egyéb
modon hasznositani, kivéve, ha ehhez a Mamit Solutions el6zetesen irasban hozzajarult.

A platform barmely elemének barmilyen célu, engedély nélkili felhasznalasa jogi Iépéseket
vonhat maga utan.

6.2 Felhasznaldk altal generalt tartalom

A Felhasznal¢ altal feltdltott vagy a platformon elérhetévé tett anyagok (példaul hazi
feladatok, esszék, podcastok, kérdések) esetén a Felhasznald garantalja, hogy az anyagok
nem sértik harmadik felek szerzéi jogait, és jogaban all azokat kézzétenni.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Mamit Solutions jogosult a platformon kézzétett
felhasznaloi tartalmakat ellendrizni, médositani, eltavolitani, vagy mas modon felhasznalni
az oktatasi céljainak megfelel6en, kildndsen moderaciés, minéségbiztositasi vagy
fejlesztési okokbol.

A Mamit Solutions nem vallal felel8sséget a felhasznalok altal generalt tartalmak tartalmaért
€s pontossagaeért.

6.3 Platform hasznalat és etikett

A Mamit.io platform hasznalata soran a Felhasznalé kdteles tartozkodni barmilyen olyan
tevékenységtdl, amely a Mamit.io platform mikddését veszélyezteti, vagy amely sérti mas
felhasznalok jogait.

Tilos barmilyen karos, sért6, gylloletkeltd, rasszista, szexualis vagy zaklaté tartalom
megosztasa a Mamit.io platformon ( ideértve a k6zdsségi funkcidkat, példaul férumokat,
komment szekcidkat vagy az él6 chateket).

A Mamit Solutions fenntartja a jogot, hogy figyelmeztesse, felfliggessze, vagy térolje azon
felhasznalok fiokjait, akik a fenti szabalyokat megszegik, vagy akik a Mamit.io platform
barmely funkciojat visszaélésszerlien hasznaljak.

6.4 Hozzaférés és felhasznalasi jog id6tartama

Az elbfizetéssel vagy egyéb mdédon megvasarolt tananyagok és oktatasi tartalmak
elérhet6sége az elbéfizetés tipusatol figgbéen korlatozott idétartamra szol. A Felhasznalo az
el6fizetési id6szak alatt fér hozza a tartalmakhoz, és koteles az anyagokat ezen idészakon
belll felhasznalni. Az eléfizetés lejartaval a hozzaférés automatikusan megsziinik, kivéve,
ha a Felhasznalé megujitja azt.



A platform let6lthet§ anyagainak egyes részei esetén a Mamit Solutions engedélyezheti az
offline hozzaférést, de ezek a fajlok kizarélag személyes célokra hasznalhatéak fel, és
tovabbra is a Mamit Solutions tulajdonat képezik.

6.5 Felel6sség kizarasa a tananyagok hasznalataval kapcsolatban

A Mamit Solutions minden ésszer(i Iépést megtesz annak érdekében, hogy a tananyagok
pontosak és naprakészek legyenek, azonban nem vallal felel6sséget azok teljességéeért,
helyességéért, illetve a Felhasznalo altal elért eredményekeért.

A tananyagok és az oktatasi tartalmak tajékoztato jelleglek, és nem mindsiinek hivatalos
tanacsadasnak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Mamit.io platformon talalhatdé anyagok felhasznalasa
kizarélag sajat felel6sségére torténik.

A Mamit Solutions nem vallal felel6sséget a tananyagokbdl kdvetkezd, esetleges lizleti,
pénzlgyi vagy egyeb karokért, amelyeket a Felhasznalé a megszerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazasa soran tapasztal.

6.6 Tiltott tevékenységek
A platform hasznalata soran a kdvetkezé tevékenységek szigoruan tilosak:

e A platform funkcidéinak vagy tartalmainak visszafejtése, megkeriilése vagy
manipulalasa.
A Mamit Solutions vagy harmadik felek szellemi tulajdonjogainak megseértése.
A tartalmak vagy a Mamit.io platform funkcidinak jogosulatlan Gzleti célra térténd
felhasznalasa, terjesztése.

e Automatikus rendszerek (példaul botok) hasznalata a platformon valo részvételhez,
letoltésekhez vagy a tartalom eléréséhez.

A Felhasznalo altal végzett jogsertd tevékenyseg esetén a Mamit Solutions jogosult a
Felhasznald hozzaférésének azonnali megsziintetésére, valamint kartéritési igény
érvényesitésére.

7. PLATFORM ELERHETOSEGE
7.1 Platform elérhet6sége

A Mamit Solutions fent tartja a jogot, hogy karbantartas és mas technikai okokbol deaktivalja
a platformot.

A Mamit Solutions minden esetben koteles tajékoztatni a Felhasznaldkat a fennalld
helyzetrél.



8. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Mamit Solutions elkételezett a Felhasznalok adatainak védelme mellett, és kizardlag a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak (kiiléndsen az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendelete, azaz a GDPR és a hazai adatvédelmi torvények) megfeleléen kezeli a
Felhasznalok személyes adatait.

8.1 Adatgydjtés céljai
a) Statisztikai és elemzési célok

A Mamit Solutions gydjt adatokat a Mamit.io platform hasznalata soran, a szolgaltatasok
javitasa érdekében és a Felhasznaloi élmény optimalizalaseért.

b) Kommunikacié

A Felhasznalok tajékoztatasa a szolgaltatas frissitéseirdl, Uj oktatasi tartalmakrél,
promaéciokrol, valamint a Felhasznaldk altal kezdeményezett ligyfélszolgalati megkeresések
kezelése.

c) Szolgaltatas nyujtas

A platformhoz vald hozzaférés biztositasa, a Felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése, a
tananyagok elérése és az el6fizetések kezelése.

d) Jogi kotelezettségek teljesitése

A Mamit Solutions kételes a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelni, ideértve az ad6zasi és
szamviteli kdtelezettségeket.

8.2 Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalok hozzajarulasa, a szerz6dés teljesitése, valamint a
Mamit Solutions jogos érdeke.

8.3 Kezelt adatok kore

A Mamir Solutions kizar6lag azokat az adatokat gydjti és kezeli, amelyek szikségesek a
szolgaltatas biztositasahoz és a fent emlitett célok eléréséhez.

Az adatkezelés soran a kdvetkez6 tipusu személyes adatok kerilnek gydjtésre és
feldolgozasra:

a) Regisztracios és kapcsolattartasi adatok

Név, e-mail cim, felhasznaldnéy, jelszé, profilkép, valamint esetlegesen az el&fizetéses
szolgaltatasokhoz kapcsolédé szamlazasi informaciok.

b) Technikai és naplézasi adatok



IP-cim, eszkdzazonositok, bdngészé tipusa, latogatas ideje, illetve a weboldalon végzett
tevékenységek napléja, amelyeket a rendszer automatikusan gy(jt az oldal megfeleld
mikodése érdekében.

c) Tanulasi tevékenység

Kurzusokhoz val6 hozzaférés, modulok befejezése, tesztpontszamok, és egyéb tanulasi
eredmények, amelyek a Felhasznald szamara nyujtott személyre szabott oktatasi tartalom
és tanacsadas érdekében kerllnek rogzitésre.

8.4 Adatok meg6rzése

A Szolgaltaté a személyes adatokat csak addig 6rzi meg, ameddig az sziikséges a
szolgaltatas biztositasahoz vagy a jogszabalyok altal el6irt ideig. Az adatok megbrzési ideje
a kovetkezé:

e Felhasznaldi fiokhoz kapcsolédé adatok:

A fiok toérlése utan 30 nappal, kivéve, ha a Felhasznald kil6én irasban jelzi a Mamit Solutions
szamara az adatai torlését, illetve ha a Mamit Solutions jogszabalyi kdtelezettség alapjan
koételes hosszabb ideig megdrizni.

e Statisztikai és elemzési adatok:

A személyes azonositokidl megfosztott adatok idébeli korlatozas nélkil megérizhetdk a
Mamit Solutions jogos érdekének érvényesitése érdekében.

e Szamlazasi- és tranzakciés adatok:
Az adozasi és szamviteli jogszabalyok altal el6irt idétartamig (pl. 5-10 év).
8.5 Adatok megosztasa és tovabbitasa

A Mamit Solutions kizarélag a szilikséges mértékben és a vonatkozo6 adatvédelmi
szabalyozasoknak megfeleléen osztja meg a személyes adatokat harmadik felekkel. Az
adatokat az alabbi harmadik feleknek tovabbithatja:

a) Szolgaltatok és alvallalkozok:

Ide tartoznak példaul a tarhelyszolgaltatok, fizetési szolgaltatok és az tgyfélszolgalat
uzemeltetdi, akik a platform zavartalan mikodéséhez jarulnak hozza.

b) Jogszabalyi kdtelezettség esetén:

A Mamit Solutions koteles bizonyos adatokat tovabbitani az illetékes hatésagoknak,
amennyiben azt jogszabaly irja el6.

c) Nemzetkdzi adattovabbitas:



Amennyiben a Mamit Solutions vagy partnerei kulféldre, az Eurépai Gazdasagi Térségen
kivuli orszagokba tovabbitanak adatokat, gondoskodik a megfelelé adatvédelmi
intézkedésekrol.

8.6 Felhasznaldi jogok

A Felhasznalonak joga van az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok gyakorlasara,
amelyek gyakorlasat a Mamit Solutions irasos kérelemre biztositja:

e Hozzaférés kérése:

A Felhasznald jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Mamit Solutions milyen személyes
adatokat kezel rola, és ezekhez hozzaférést kérhet.

e Helyesbités és kiegészités:

A Felhasznalo kérheti a pontatlan vagy hidanyos személyes adatok helyesbitését vagy
kiegészitését.

e Torlés:

A Felhasznal6 kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben azok kezelése mar nem
szilkséges vagy jogellenes.

e Adatkezelés korlatozasa:

A Felhasznald kérheti, hogy a Mamit Solutions korlatozza személyes adatai kezelését
bizonyos korilmények kdzott.

e Adathordozhatésag:

A Felhasznalo jogosult kérni, hogy a Mamit Solutions altal kezelt személyes adatait
strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és kérheti,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsak.

o Tiltakozas:

A Felhasznal¢ tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés a Mamit
Solutions nem jogos érdekén alapul.

Ebben az esetben a Mamit Solutions a tiltakozast kdvetéen megsziinteti az adatkezelést,
kivéve, ha jogszabalyi eléirasok kifejezetten elbirjak az adatkezelést.

8.7 Adatbiztonsag

A Mamit Solutions gondoskodik a Felhasznalok személyes adatainak biztonsagos
kezelésérdl és megdvasarol.

Ennek érdekében megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok
illetéktelen hozzaférés, megvaltoztatas, megsemmisités vagy jogosulatlan felhasznalasanak
megelézése érdekében, ideértve:



a) Titkositas
Az adatforgalom titkositasanak biztositasa az adatok tovabbitasakor.
b) Hozzaférés-kezelés

A Mamit.io platformon kizarélag azok a személyek férhetnek hozza az adatokhoz, akiknek
ez a munkavégzésikhodz szikséges.

c) Rendszeres ellendrzés és biztonsagi frissitések

A Mamit Solutions rendszeresen ellenérzi az adatkezelési folyamatokat és szlikség esetén
frissiti a biztonsagi rendszereket.

8.8 Panaszjog és felligyeleti hatésag

A Felhasznalo jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit, panaszait a Mamit
Solutions ugyfélszolgalatahoz fordulni, amely elérhetéségeit az Adatvédelmi Tajékoztato
tartalmazza és az ASZF 1.2 pontban is megtalal.

Amennyiben a Felhasznalo6 ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, joga van a lakohelye szerinti illetékes felugyeleti hatosaghoz fordulni
panasszal.

8.9 Adatvédelmi Tajékoztaté modositasa

A Mamit Solutions fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési és adatvédelmi pontot
modositsa, amennyiben az adatkezelési folyamatok, a jogszabalyok vagy a szolgaltatas
mikodése ezt szilkségesse teszi.

A moédositasokrél a Mamit Solutions elézetesen értesiti a Felhasznalokat a platformon
keresztil és emailben is.

9. FELELOSSEG ES JOTALLAS
9.1 A Mamit Solutions felel§ssége

A Mamit Solutions mindent megtesz annak érdekében, hogy a Mamit.io platform
szolgaltatasai, oktatasi tartalmai és funkciéi folyamatosan elérhetéek és a lehetd
legmagasabb szinvonalon mikddjenek.

A Mamit Solutions azonban nem garantalja, hogy a szolgaltatasok hibamentesek,
megszakitas nélkiliek vagy hogy mindig elérhetbek lesznek.

A Mamit Solutions kizarja a felel6sséget a kdvetkezd esetekben:

e A platform hibajabdl, meghibasodasabdl, karbantartasabodl vagy frissitésébdl eredd
esetleges adatvesztés, hozzaférési zavar vagy egyéb karért.

o Azokért a karokért, amelyeket a Felhasznalo helytelen vagy jogsérté moédon hasznal
fel (pl. szellemi tulajdon megsértése, visszaélés a platform funkcidival).



e A Mamit.io platform tartalmainak felhasznalasabdl eredd kdzvetett karokért, beleértve
az uzleti vagy pénzugyi veszteségeket, amelyek a tananyagok alapjan vegzett
tevékenységbél erednek.

A Mamit Solutions felel6ssége a Felhasznalo felé minden esetben a Felhasznal6 altal az
adott el6fizetésre kifizetett dsszegre korlatozodik, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik.

9.2 Felhasznal6 felel6ssége

A Felhasznalo kételes a Mamit.io platformot és annak tartalmait kizarélag a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint hasznaini.

A Felhasznalo felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a platform szabalytalan,
visszaelésszer( vagy jogsérté hasznalataval okoz a Mamit Solutions-nek vagy harmadik
félnek.

A Felhasznalo koteles az altala megadott személyes adatok, kildndsen az elérhetdségek,
valamint a fiokjanak védelme érdekében alkalmazott jelszé bizalmas kezelésérdl
gondoskodni.

Barmilyen illetéktelen hozzaférést vagy adatvesztést kdteles azonnal jelezni a Mamit
Solutions tgyfélszolgalata felé.

9.3 Jotallas kizarasa

A Mamit Solutions a platformon elérhet6 tartalmak és szolgaltatasok esetében kizarja a
jotallast, kiloénosen a kovetkez6é szempontok szerint:

e Pontossag és teljesség:

A Mamit Solutions térekszik arra, hogy a tananyagok pontosak és naprakészek legyenek,
azonban nem garantalja azok teljeskorliségét vagy hibatlansagat.

o Oktatasi eredmények:

A Mamit Solutions nem garantalja, hogy a Felhasznalé a platformon megszerzett ismeretek
alapjan meghatarozott eredményeket, képzettséget vagy karrierlehetéséget ér el.

A platformon elérhetd tartalmak tajékoztato és oktatasi jellegliek, és nem minésulnek
hivatalos tanacsadasnak.

e Technikai kompatibilitas:

A Mamit Solutions nem vallal felel6sséget azért, ha a platform bizonyos eszkdzokkel,
szoftverekkel vagy operacios rendszerekkel nem kompatibilis, vagy nem miikddik azokon
megfeleléen.

9.4. Harmadik felek altal biztositott tartalmak



A platformon esetlegesen elérhetd harmadik fél altal biztositott tartalmakra (pl. beagyazott
videok, kulsé hivatkozasok, partnertananyagok) a Mamit Solutions nem vallal felelésséget,
€s nem garantalja azok pontossagat, teljességét vagy minéségeét.

A harmadik fél tartalmainak elérhetésége és hasznalata a sajat feltételeik és jotallasaik
alapjan torténik.

A Mamit Solutions nem vallal felel6sséget a harmadik felek tartalmabol eredé semmilyen
kozvetlen vagy kozvetett karért.

9.5 Vis maior esetek

A Mamit Solutions nem felelés semmilyen olyan kareseményért vagy szolgaltataskiesésért,
amely vis maior helyzetbdl ered (pl. természeti katasztréfa, haboru, sztrajk, technoldgiai
vagy kommunikacios infrastruktura meghibasodasa).

llyen esetekben a Mamit Solutions mindent megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatasok miel6bb helyrealljanak, de nem garantélja a zavartalan és folyamatos
elérhetdséget.

9.6 Kartéritési igények kizarasa

A Felhasznal6 altal a Mamit Solutions felé érvényesithetd kartéritési igények kizarolag
azokra az esetekre korlatozédnak, amikor a kart a Mamit Solutions sulyos gondatlansaga
vagy szandékos magatartdsa okozta.

A Mamit Solutions kizarja felel6sségét minden olyan esetben, amikor a kart nem a Mamit
Solutions, hanem harmadik személyek, illetve kiilsé, ellendrizhetetlen kdrilmények okoztak.

9.7. A felel6sség korlatozasanak érvényessége

A jelen ASZF-ben szerepl6 feleldsségi és jotallasi feltételek nem korlatozzak a Felhasznalé
azon jogait, amelyek kotelezé jogszabalyi el6irasokon alapulnak, és amelyek nem zarhatok
ki.

Amennyiben a fenti rendelkezések barmelyike érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak
mindstilne, az nem érinti a tdébbi feltétel érvényességét, és az érvénytelen rendelkezést a
vonatkozé jogszabalyok szerinti legszorosabb értelmd rendelkezéssel kell helyettesiteni.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
10.1. Panaszkezelési eljaras

A Mamit Solutions elkételezett amellett, hogy a Felhasznaldk altal tapasztalt problémakat
gyorsan és hatékonyan kezelje.

A panaszkezelési folyamat célja, hogy a Felhasznalok megbizhaté és atlathatdé médon
vehessék igénybe a panaszkezelési lehetéségeket.

a) Kapcsolatfelvétel panasz esetén:



A Felhasznalo a panaszat e-mailben nyujthatja be a Mamit Solutions tgyfélszolgalatahoz a
kovetkez6 elérhetéségen: info@mamit.io.

A panasz benyujtasakor kérjuk a Felhasznalét, hogy pontosan irja le a problémat, és
lehet&ség szerint mellékelje az esettel kapcsolatos adatokat (pl. Felhasznaloi azonosito, a
probléma idépontja, a kapcsolddo kurzus vagy tartalom cime).

b) Valaszadasi hataridék:

A Mamit Solutions a beérkez6 panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll
kivizsgalja és valaszol a Felhasznalonak.

Amennyiben a probléma komplexitasa miatt ez nem lehetséges, a Mamit Solutions értesiti a
Felhasznalot a valaszadas varhat6 idépontjarol, amely nem haladhatja meg a 30 napot.

c) Panaszok dokumentalasa és feldolgozasa:

A Mamit Solutions rogziti a beérkezett panaszokat és az azokkal kapcsolatos valaszokat a
panaszkezelési folyamat javitasa és a Felhasznaloi elégedettség ndvelése érdekében.

10.2. Jogvitak rendezése

Amennyiben a Felhasznalé és a Mamit Solutions kdzott felmerild vitas kérdést nem sikertdl
a panaszkezelési eljaras soran rendezni, a kdvetkez6 jogorvoslati lehetéségek allinak
rendelkezésre:

a) Beékéltetd testllet igénybevétele:

A Felhasznald jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulethez
fordulni, amely fliggetlen vitarendezési férumként jar el a fogyasztdi panaszok megoldasa
érdekében.

A Mamit Solutions a békéltet6 testlleti eljarasban egyltimiikddik a Felhasznaléval.
b) Birésagi eljaras:

Amennyiben a békéltetd testileti eljaras nem vezetett eredményre, vagy a Felhasznalé nem
kivan élni ezzel a lehet6séggel, a jogvita birésagi uton rendezhet?.

A felek kdzotti szerz6désre Esztorszag jogszabalyai vonatkoznak, és a jogvitak rendezésére
a Mamit Solutions székhelye szerinti illetékes birdsag rendelkezik hataskorrel.

11. ZARO RENDELKEZESEK
11.1. Altalanos nyilatkozatok

A Mamit Solutions fenntartja a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
egyoldaluan médositsa a Felhasznaldk elbézetes értesitése mellett.

A mddositasok célja a szolgaltatasok fejlesztése, jogszabalyi valtozasokhoz valé igazodas,
vagy a Felhasznalok érdekeinek védelme.



A modositasok kdzzététele a platformon torténik, és a valtozasok a kdzzétételt kbvetben
azonnal hatalyba lépnek.

11.2. Kapcsolat és tamogatas

A Mamit Solutions biztositja a Felhasznalok szamara az ugyfélszolgalati kapcsolatfelvételi
lehet6ségeket a szolgaltatassal kapcsolatos kérdések, észrevételek és tamogatési igények
kezelése érdekében.

Kapcsolattartas modjai:

A Felhasznaldk a kdvetkezd csatornakon érhetik el az tigyfélszolgalatot:
a) E-mail: info@mamit.io
b) Telefon:

c) Online felllet: A Felhasznalok az tgyfélszolgalati platformon keresztul Uzenetet
kildhetnek a Szolgaltaténak.

Elérhetdségi id6:

Az ugyfélszolgalat hétf6tdl péntekig, 9:00-17:00 o6ra kozott all rendelkezésre.



